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COBERTURA ADICIONAL DE CANCELAMENTO 
 
Aos viajantes Auroraeco Viagens oferecemos, de modo geral, um plano de seguro viagem que conta com cobertura 
básica para cancelamento de viagem, com restituição máxima no valor de US$ 1.000. No entanto, recomendamos a 
aquisição da Cobertura Adicional de Cancelamento, para que o viajante tenha a possibilidade de ter o valor integral 
pago pela sua viagem restituído em caso de cancelamento da mesma. 
 
Embora a maioria dos viajantes não anteveja motivações para o cancelamento de uma viagem planejada, diversos 
imprevistos podem acontecer no período que separa a compra do programa e a data da viagem em si. Prevenir-se 
contra os mais diversos tipos de acontecimentos que o impeçam de desfrutar de sua viagem é uma medida prudente, 
inteligente e de baixíssimo custo. 
 
A Cobertura Adicional de Cancelamento que recomendamos é bastante ampla e prevê a possibilidade de ressarcimento 
do montante segurado mediante 25 justificativas de cancelamento. Confira, abaixo, a lista de riscos cobertos. 
 

 Morte, doença grave ou acidentes corporais graves do: Segurado; Familiar de primeiro grau de parentesco; 
Cônjuge ou Companheiro; A pessoa designada para custódia de menores ou incapacitados; O substituto 
profissional. 

 Morte do familiar de até terceiro grau de parentesco; 

 Prejuízos graves na residência ou local de trabalho do segurado; 

 Demissão laboral do segurado; 

 Incorporação a um novo posto de trabalho, em uma empresa distinta, com contrato de trabalho; 

 Carta de cancelamento de férias emitida pela empresa do segurado; 

 Convocação como parte ou testemunha de um tribunal ou membro do júri; 

 Apresentação a provas para concurso público; 

 Nomeação para cargo concursado; 

 Convocação como membro de mesa eleitoral; 

 Requerimento legal antes do início da viagem (convocação/intimação irrefutável); 

 Cancelamento de um acompanhante por qualquer causa coberta (garante o pagamento do suplemento 
individual e as despesas individuais por desaparecimento do grupo mínimo); 

 Roubo de documentação ou bagagem, que impossibilita o segurado de iniciar sua viagem; 

 Visto negado para destinos onde o mesmo seja emitido na entrada do país; 

 Não admissão de passageiro/visto emitido no Brasil, ou seja, notificação de recusa emitida pelo país de 
destino; 

 Avaria ou acidente no veículo de propriedade do segurado ou de seu cônjuge, que impeça o segurado de 
iniciar sua viagem; 

 Prorrogação do contrato laboral; 

 Translado forçado de trabalho, com deslocamento superior a três meses; 

 Chamada inesperada para intervenção cirúrgica; 

 Cancelamento do casamento do segurado; 

 Separação/divórcio do segurado; 

 Gravidez contraída após a data de aquisição da viagem; 

 Complicação na gravidez ou aborto. 

 Reprovação de matérias do segurado ou familiar de primeiro grau de parentesco;  

 Compensação por mudança de datas de provas, trabalhos, apresentações do segurado ou familiar de primeiro 
grau de parentesco. 
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PERÍODO DE CONTRATAÇÃO 
A Cobertura Adicional de Cancelamento deve ser adquirida 15 ou mais dias antes da data de embarque. Não é possível 
adquirir essa cobertura quando existem apenas 14 ou menos dias até a data do embarque. 
 
FAIXA DE COBERTURA 
Adquira a faixa de Cobertura Adicional de Cancelamento perfeita você. Para descobrir qual é o valor correto a ser 
segurado, basta subtrair US$ 1.000 do valor total pago pela viagem – afinal, o seguro de viagem básico que oferecemos 
já cobre US$ 1.000. Escolha uma faixa de cobertura que acomode o montante resultante da subtração, arredondando o 
valor encontrado para cima.  
 
Exemplo: Para uma viagem com custo total de US$4.200, adquira a Cobertura Adicional de Cancelamento de US$ 4.000, 
para ter o valor total pago pela viagem reembolsado em caso de cancelamento. 
 
 

COBERTURA ADICIONAL DE CANCELAMENTO 

VALOR DA COBERTURA VALOR INVESTIDO VALOR DA COBERTURA VALOR INVESTIDO 

US$ 1.000 US$ 5 US$ 6.000 US$ 30 

US$ 2.000 US$ 10 US$ 7.000 US$ 35 

US$ 3.000 US$ 15 US$ 8.000 US$ 40 

US$ 4.000 US$ 20 US$ 9.000 US$ 46 

US$ 5.000 US$ 25 US$ 10.000 US$ 52 

 
 
RESGATE DO SEGURO 
Se a sua viagem for cancelada em razão de um ou mais dos riscos cobertos pela Cobertura Adicional de Cancelamento, 
a consultora que o atendeu o informará que documentos serão necessários para comprovar o seu tipo de justificativa 
de cancelamento. Envie a ela documentos originais ou cópias autenticadas para que a consultora entre em contato com 
a seguradora. 
 
A partir da entrega da documentação básica requisitada, a seguradora tem o prazo de 30 dias para efetuar a sua 
liquidação, facultando-se à seguradora, no caso de dúvida fundada e justificada, a solicitação de outros documentos 
além daqueles inicialmente enviados. Neste caso, o prazo de 30 dias será reiniciado a partir da entrega dos novos 
documentos exigidos. 
 
VALOR RESGATADO 
O viajante terá direito à Cobertura Adicional de Cancelamento de acordo com o limite adquirido. O valor ressarcido será 
equivalente ao prejuízo do viajante. Caso o viajante obtenha devoluções de pagamentos de hotéis e fornecedores 
locais, à seguradora caberá completar o montante até que o valor total da viagem seja restituído ao viajante – 
considerando que o valor total pago pela viagem esteja dentro do limite do plano adquirido. 
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