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COBERTURA ADICIONAL DE CANCELAMENTO

Aos viajantes Auroraeco Viagens oferecemos, de modo geral, um plano de seguro viagem que conta com cobertura
bésica para cancelamento de viagem, com restituigdo maxima no valor de US$ 1.000. No entanto, recomendamos a
aquisicdo da Cobertura Adicional de Cancelamento, para que o viajante tenha a possibilidade de ter o valor integral
pago pela sua viagem restituido em caso de cancelamento da mesma.

Embora a maioria dos viajantes ndo anteveja motivagdes para o cancelamento de uma viagem planejada, diversos
imprevistos podem acontecer no periodo que separa a compra do programa e a data da viagem em si. Prevenir-se
contra os mais diversos tipos de acontecimentos que o impegam de desfrutar de sua viagem é uma medida prudente,
inteligente e de baixissimo custo.

A Cobertura Adicional de Cancelamento que recomendamos é bastante ampla e prevé a possibilidade de ressarcimento
do montante segurado mediante 25 justificativas de cancelamento. Confira, abaixo, a lista de riscos cobertos.

— Morte, doenga grave ou acidentes corporais graves do: Segurado; Familiar de primeiro grau de parentesco;
Conjuge ou Companheiro; A pessoa designada para custddia de menores ou incapacitados; O substituto
profissional.

— Morte do familiar de até terceiro grau de parentesco;

—  Prejuizos graves na residéncia ou local de trabalho do segurado;

— Demissdo laboral do segurado;

— Incorporagdo a um novo posto de trabalho, em uma empresa distinta, com contrato de trabalho;

— Carta de cancelamento de férias emitida pela empresa do segurado;

— Convocag¢do como parte ou testemunha de um tribunal ou membro do juri;

— Apresentacgdo a provas para concurso publico;

— Nomeagdo para cargo concursado;

— Convocagdao como membro de mesa eleitoral;

— Requerimento legal antes do inicio da viagem (convocacdo/intimacao irrefutavel);

— Cancelamento de um acompanhante por qualquer causa coberta (garante o pagamento do suplemento
individual e as despesas individuais por desaparecimento do grupo minimo);

— Roubo de documentagdo ou bagagem, que impossibilita o segurado de iniciar sua viagem;

—  Visto negado para destinos onde o mesmo seja emitido na entrada do pais;

— N3&o admissdo de passageiro/visto emitido no Brasil, ou seja, notificacdo de recusa emitida pelo pais de
destino;

— Avaria ou acidente no veiculo de propriedade do segurado ou de seu cOnjuge, que impeca o segurado de
iniciar sua viagem;

— Prorrogacdo do contrato laboral;

— Translado for¢ado de trabalho, com deslocamento superior a trés meses;

— Chamada inesperada para intervencdo cirdrgica;

— Cancelamento do casamento do segurado;

— Separacgdo/divorcio do segurado;

— Gravidez contraida apds a data de aquisi¢do da viagem;

— Complicagdo na gravidez ou aborto.

— Reprovagdo de matérias do segurado ou familiar de primeiro grau de parentesco;

— Compensagdo por mudanca de datas de provas, trabalhos, apresentagdes do segurado ou familiar de primeiro
grau de parentesco.
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PERIODO DE CONTRATAGCAO
A Cobertura Adicional de Cancelamento deve ser adquirida 15 ou mais dias antes da data de embarque. N3o é possivel
adquirir essa cobertura quando existem apenas 14 ou menos dias até a data do embarque.

FAIXA DE COBERTURA

Adquira a faixa de Cobertura Adicional de Cancelamento perfeita vocé. Para descobrir qual é o valor correto a ser
segurado, basta subtrair USS 1.000 do valor total pago pela viagem — afinal, o seguro de viagem bdsico que oferecemos
ja cobre USS 1.000. Escolha uma faixa de cobertura que acomode o montante resultante da subtrag3o, arredondando o
valor encontrado para cima.

Exemplo: Para uma viagem com custo total de US$4.200, adquira a Cobertura Adicional de Cancelamento de USS$ 4.000,
para ter o valor total pago pela viagem reembolsado em caso de cancelamento.

COBERTURA ADICIONAL DE CANCELAMENTO
VALOR DA COBERTURA VALOR INVESTIDO VALOR DA COBERTURA VALOR INVESTIDO

USS$ 1.000 Uss$ 5 USS 6.000 Uss$ 30
USS$ 2.000 uss$ 10 USS 7.000 Uss$ 35
USS$ 3.000 Uss 15 USS 8.000 USS$ 40
USS 4.000 uss 20 USS 9.000 USS 46
USS 5.000 USs 25 USS$ 10.000 US$ 52

RESGATE DO SEGURO

Se a sua viagem for cancelada em razdo de um ou mais dos riscos cobertos pela Cobertura Adicional de Cancelamento,
a consultora que o atendeu o informard que documentos serdo necessarios para comprovar o seu tipo de justificativa
de cancelamento. Envie a ela documentos originais ou cdpias autenticadas para que a consultora entre em contato com
a seguradora.

A partir da entrega da documentacdo basica requisitada, a seguradora tem o prazo de 30 dias para efetuar a sua
liquidacdo, facultando-se a seguradora, no caso de duvida fundada e justificada, a solicitacdo de outros documentos
além daqueles inicialmente enviados. Neste caso, o prazo de 30 dias sera reiniciado a partir da entrega dos novos
documentos exigidos.

VALOR RESGATADO

O viajante tera direito a Cobertura Adicional de Cancelamento de acordo com o limite adquirido. O valor ressarcido sera
equivalente ao prejuizo do viajante. Caso o viajante obtenha devolugdes de pagamentos de hotéis e fornecedores
locais, a seguradora cabera completar o montante até que o valor total da viagem seja restituido ao viajante —
considerando que o valor total pago pela viagem esteja dentro do limite do plano adquirido.
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